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REGULAMIN KORZYSTANIA Z MYJNI AUTOMATYCZNEJ
§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z myjni automatycznej zlokalizowanej na
stacji paliw AVIA w Wysogotowie, u. Bukowska 46 (,,Myjnia”) oraz zasady rozpatrywania
reklamacji zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi mycia pojazdu.

2. Operatorem Myjni i strong umowy o §wiadczenie ustugi mycia pojazdu jest Unimot S.A. z
siedziba w Zawadzkie, adres: ul. Swierklanska 2A, 47-120 Zawadzkie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000382244, posiadajacy NIP 756-19-67-341, REGON 160384226,
kapitat zakladowy: 8.197.818,00 zt, wplacony w catosci, nr BDO: 000120163, posiadajaca
status duzego przedsiebiorcy w mysl przepisow ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (,,Operator™).

3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom przed zawarciem umowy, w szczegolnos$ci:

a) na tablicy informacyjnej przy wjezdzie do Myjni oraz/lub przy terminalu
platniczym,

b) w budynku stacji (na zadanie w formie wydruku),

c) w formie elektronicznej poprzez kod QR umieszczony przy Myjni.

4. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg zakupu biletu/kodu lub dokonania ptatnosci za
program mycia (w zalezno$ci od sposobu obstugi Myjni) i uruchomienia programu. Zakup
1 uruchomienie programu oznaczaja akceptacj¢ Regulaminu.

5. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza praw Uzytkownikow bedacych konsumentami w
zakresie, w jakim takie wytaczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§2. Warunki korzystania oraz przygotowanie pojazdu

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Myjni wylacznie pojazdem spetniajgcym parametry
techniczne oraz ograniczenia wskazane na oznaczeniach przy wjezdzie do Myjni i/lub przy
terminalu (w szczegolnosci w zakresie maksymalnej wysoko$ci, szerokosci 1 masy
pojazdu).

2. Przed wjazdem do Myjni Uzytkownik jest zobowigzany przygotowa¢ pojazd zgodnie z
instrukcjg oraz oznaczeniami przy Myjni, w szczegdlnosci:

a) ztozy¢ lusterka,

b) zamkna¢ wszystkie szyby, szyberdach oraz pokrywy,

c) zdemontowa¢ anten¢ oraz inne elementy wystajace lub luzne (w tym elementy
montowane zewnetrznie),

d) upewnic si¢, ze wycieraczki sg wylaczone, a pojazd znajduje si¢ w trybie zalecanym
przez producenta pojazdu do myjni automatycznej,

e) usuna¢ z pojazdu elementy, ktore mogg ulec uszkodzeniu lub spowodowac szkode
(np. niepewnie zamocowane listwy, nakltadki, ozdoby, uchwyty, tablice
tymczasowe).

3. Z Myjni nie powinny korzysta¢ pojazdy posiadajace w szczegdlnosci:

a) bagazniki dachowe, boxy dachowe, uchwyty rowerowe i inne akcesoria zewngetrzne,

b) niestandardowe elementy nadwozia lub wyposazenia (np. spojlery, orurowanie,
elementy tuningowe) — jezeli oznaczenia Myjni na to nie zezwalaja,

c) elementy, ktore nie sg trwale 1 stabilnie zamocowane.
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Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen producenta pojazdu dotyczacych
korzystania z myjni automatycznej. Operator nie odpowiada za skutki korzystania z Myjni
wbrew zaleceniom producenta pojazdu.
Operator (lub obstuga stacji) jest uprawniony odmowi¢ uruchomienia programu lub
przerwac $wiadczenie ustugi, jezeli:

a) pojazd nie spetnia parametréw technicznych lub ograniczen Myjni, albo

b) stan pojazdu lub sposob jego przygotowania stwarza ryzyko szkody lub zagrozenie

bezpieczenstwa, albo

c) Uzytkownik nie stosuje si¢ do instrukcji i komunikatow Myjni.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego przygotowania pojazdu Uzytkownik powinien
wstrzymac si¢ od uruchomienia programu i skorzysta¢ z pomocy obstugi stacji (jezeli jest
dostepna), w celu uniknigcia szkody.

§3. Zawarcie umowy i przebieg uslugi

Ustuga mycia pojazdu jest $wiadczona przez Operatora po dokonaniu przez Uzytkownika
wyboru programu oraz zaplacie ceny (w formie przewidzianej przez Myjni¢) i
uruchomieniu programu zgodnie z instrukcja.
Zakup biletu, kodu lub dokonanie platnosci uprawnia do jednorazowej aktywacji
wybranego programu mycia.
Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) postepowania pojazdu zgodnie z instrukcjami, oznaczeniami oraz komunikatami
Myjni,
b) prawidtowego ustawienia pojazdu w miejscu wskazanym przez Myjni¢ (zgodnie z
sygnatami/komunikatami),
c) opuszczenia pojazdu — zgodnie z instrukcja 1 zasadami bezpieczenstwa
obowigzujacymi przy Myjni,
d) niepodejmowania dziatah mogacych zaktoci¢ prace Myjni lub spowodowacé szkodg.
Po zakonczeniu programu Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie opusci¢ Myjnig,
zgodnie z komunikatami, w sposob bezpieczny 1 niepowodujacy zaktdcenia pracy urzadzen.
W przypadku gdy program mycia nie rozpocznie si¢ mimo prawidtowo dokonanej ptatnosci
1 wykonania instrukcji, Uzytkownik powinien niezwlocznie zgltosi¢ sprawe obstudze stacji
lub ztozy¢ reklamacje zgodnie z §6, podajac date, godzing, rodzaj programu oraz — jesli
mozliwe — numer biletu/kodu.
Operator moze wykorzystywa¢ dane techniczne Myjni (w szczegolnosci zdarzenia
systemowe, logi) do weryfikacji prawidlowego uruchomienia i1 przebiegu programu oraz
rozpatrywania reklamacji.

§4. Przycisk awaryjny ,,STOP”

Przycisk awaryjny ,,STOP” stuzy do zatrzymania pracy Myjni w sytuacjach awaryjnych, w
szczegblnosci, gdy istnieje ryzyko powstania szkody, zagrozenia bezpieczenstwa oséb lub
mienia albo gdy Myjnia dziala w sposdb nieprawidtowy.

Uzycie przycisku ,,STOP” powoduje zatrzymanie urzadzen oraz przerwanie programu
mycia. Co do zasady przerwanie programu skutkuje zakonczeniem aktywacji programu i
uniemozliwia jego kontynuacj¢ w ramach tej samej optaty.

Jezeli przerwanie programu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (w
szczegoOlnosci wskutek nieprzygotowania pojazdu zgodnie z §2 lub niestosowania si¢ do
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instrukcji i komunikatéw Myjni), Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny ani ponowna
aktywacja programu w ramach tej samej opflaty.
Jezeli przerwanie programu nastapito z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub wskutek
awarii/nieprawidlowego dziatania Myjni, w szczegdélnosci, gdy program nie zostat
wykonany albo zostal wykonany w sposéb istotnie nieprawidlowy, Operator — po
weryfikacji zdarzenia — zapewnia odpowiednig rekompensatg, w szczegdlnosci:

a) ponowng aktywacj¢ programu, albo

b) voucher o wartosci odpowiadajacej cenie programu, albo

c) zwrot ceny — jezeli ponowna aktywacja nie jest mozliwa.
Uzytkownik powinien zgtosi¢ uzycie przycisku ,,STOP” niezwlocznie obstudze stacji lub
w trybie reklamacyjnym zgodnie z §6, podajac dat¢, godzing i opis przyczyn uzycia
,»STOP”. Operator moze weryfikowa¢ zdarzenie na podstawie danych technicznych Myjni
oraz innych dostgpnych informacji (np. monitoringu).

§5. Odpowiedzialnos¢

Operator ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
mycia pojazdu na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci przepisow Kodeksu cywilnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

a) nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu, instrukcji lub komunikatow
Myjni,

b) niewlasciwego przygotowania pojazdu, w tym pozostawienia anteny lub innych
elementow wystajacych/luznych wbrew §2,

c) korzystania z Myjni pojazdem niezgodnym z parametrami technicznymi lub
ograniczeniami wskazanymi przy Myjni,

d) cech konstrukcyjnych pojazdu lub jego wyposazenia, w zakresie, w jakim moga one
obiektywnie wplywaé na bezpieczenstwo Ilub skuteczno§¢ mycia (np.
niestandardowe elementy zewnetrzne, akcesoria dodatkowe).

W przypadku zgloszenia szkody dotyczacej pojazdu Uzytkownik powinien — o ile to
mozliwe — zglosi¢ ja niezwtocznie po zakonczeniu programu, najlepiej przed opuszczeniem
terenu stacji, w celu umozliwienia weryfikacji okoliczno$ci zdarzenia i zabezpieczenia
dostepnych dowodow.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylaczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci Operatora w zakresie, w jakim takie wylaczenie lub ograniczenie byloby
niedopuszczalne na podstawie przepisOw prawa, w szczegdlnosci w relacjach z
Uzytkownikami bedacymi konsumentami.

§6. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustugi mycia pojazdu, w tym w szczego6lnosci: braku uruchomienia
programu, przerwania programu, nieprawidtowego przebiegu mycia lub szkody w
pojezdzie, Uzytkownik moze zglosi¢:
a) bezposrednio obstudze stacji — niezwlocznie po zdarzeniu (jezeli obstuga jest
dostegpna), albo
b) w formie pisemnej lub elektronicznej do Operatora poprzez:
1) formularz: https://aviastacjapaliw.pl/kontakt/formularz-zglaszania-skarg-i-
naruszen
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2) adres e-mail: kontaktavia@unimot.pl,
3) adres korespondencyjny: UNIMOT S.A., Al. Jerozolimskie 142B, 02-305
Warszawa.
¢) w formie pisemnej lub elektronicznej na stacje na:
1) adres e-mail: SP3140Wysogotowo(@unimot.pl
2) adres korespondencyjny: AVIA Wysogotowo, ul. Bukowska 46, 62-081
Wysogotowo

2. Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zgloszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) 1imi¢ i nazwisko (lub inne dane identyfikujace zglaszajacego) oraz dane kontaktowe
(telefon/e-mail),

b) datg i przyblizong godzing zdarzenia,

c) lokalizacj¢ Myjni,

d) opis zdarzenia i zglaszanego zastrzezenia,

e) rodzaj wybranego programu oraz — jesli dostgpne — numer biletu/kodu/
potwierdzenia ptatnosci,

f) w przypadku szkody: opis uszkodzenia oraz — o ile to mozliwe — zdjecia.

3. Operator rozpatruje reklamacje po weryfikacji okolicznosci, w szczeg6lnosci w oparciu o
dane techniczne Myjni (np. zdarzenia systemowe, logi), a jezeli jest to dostepne i adekwatne
— rdwniez w oparciu o zapis monitoringu oraz informacje od obstugi stacji.

4. Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dniod dnia otrzymania
kompletnego zgloszenia. Jezeli zgltoszenie wymaga uzupeknienia, Operator moze zwrécic¢
si¢ o dodatkowe informacje, a termin biegnie od dnia otrzymania uzupetnienia.

5. W przypadku uznania reklamacji Operator zapewnia odpowiednig rekompensate stosownie
do charakteru zdarzenia, w szczeg6lnosci:

a) ponowng aktywacje programu, albo
b) voucher o warto$ci odpowiadajacej cenie programu, albo
c) zwrot ceny — jezeli ponowna aktywacja nie jest mozliwa lub nie bytaby zasadna.

6. Reklamacje dotyczace przerwania programu z przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Uzytkownika (w szczego6lno$ci naruszenia obowiazkoéw z §2 lub niestosowania si¢ do
komunikatéw Myjni) moga zosta¢ oddalone.

§7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 9.02.2026 r. i ma zastosowanie do umow zawieranych od
tej daty.
2. Regulamin jest dostgpny w miejscach wskazanych w §1 ust. 3. Aktualna wersja Regulaminu
jest udostepniana Uzytkownikom przed zakupem programu 1 uruchomieniem ustugi.
3. Operator moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:
a) zmiany sposobu dziatania Myjni lub zakresu oferowanych programow,
b) zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu,
c) koniecznos$ci doprecyzowania zasad bezpieczenstwa lub procedur reklamacyjnych.
Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia w sposob wskazany
w §1 ust. 3 1 ma zastosowanie do uméw zawieranych po tej dacie.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
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