Regulamin Programu AVIA GO
§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania Programu AVIA GO oraz warunki
uczestnictwa w Programie, w tym prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika. Regulamin
okresla takze zasady przyznawania Uczestnikom Punktéw, zasady wymiany Punktéw na Nagrody,
zasady realizacji Kupondéw, Rabatéw oraz innych korzysSci zwigzanych z uczestnictwem
w Programie.

§ 2. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ w sposdb nastepujgcy:

Aplikacja — oprogramowanie udostepnione Uczestnikowi przez Organizatora, dostepne do
pobrania w Google Play i AppStore, ktdre umozliwia zarzadzanie i korzystanie z funkcjonalnosci
Programu.

Karta — zasadniczo niematerialny nosnik przypisany do danego Uczestnika, posiadajgcy unikalny
numer identyfikacyjny. Karta umozliwia korzystanie z funkcjonalnos$ci Programu, a dostep do niej
mozliwy jest po zalogowaniu sie do Aplikacji. Organizator moze wprowadzi¢ karty fizyczne,
posiadajgce forme papierowg, z wydrukowanym numerem karty oraz numerem PIN
—w przypadku karty fizycznej dane te wymagane sg do rejestracji karty w Aplikacji. Wydanie
karty fizycznej nie wymaga spetnienia zadnych warunkdw, natomiast uczestnictwo w Programie

mozliwe jest po Rejestracji.

Katalog - wykaz aktualnych ofert obowigzujgcych w ramach Programu, obejmujgcych dostepne
benefity i akcje marketingowe wraz z Produktami objetymi danym benefitem lub akcjg
marketingowg oraz zasady naliczania i wymiany Punktéw w tym zakresie oraz wykaz Nagrod
aktualnie dostepnych w ramach Programu wraz z zasadami dotyczacymi wymiany Punktéw na
Nagrody.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, jak réwniez osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego — tylko w przypadku
i zakresie, gdy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi do takiej osoby znajdujg
zastosowanie odpowiednie przepisy dotyczgce konsumenta.

Konto — ustuga elektroniczna oznaczona numerem telefonu Uczestnika stanowigca zbior
zasobéw w systemie Organizatora, w ktérym gromadzone sg dane Uczestnika zwigzane
z udziatem w Programie, promocje oraz informacje o Saldzie Punktéw. Dostep do Konta mozliwy
jest za posrednictwem Aplikacji. Pierwszy dostep wymaga podania numeru telefonu oraz
wpisania otrzymanego w formie SMS jednorazowego hasta. Uczestnictwo w Programie mozliwe
jest wytacznie po zatozeniu Konta.

Kupon — kupon przyznawany Uczestnikowi przez Organizatora w zamian za liczbe Punktéw
okreslong w Aplikacji lub w ramach aktualnej akcji promocyjnej, ktéry uprawnia do uzyskania
znizki w okreslonym procencie lub wartosci wskazanej na Kuponie na towar lub ustuge w nim
okreslona.
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Nagroda — kazda korzy$¢ w formie rzeczowej lub ustugi dostepna w Katalogu na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Oferty specjalne — akcje promocyjne prowadzone przez Organizatora polegajace w szczegdlnosci
na tym, ze w ich trakcie Zamoéwienie wybranych Produktdow, grup Produktéw badz ztozenie
Zamowienia w wyznaczonym czasie lub ztozenie Zamdwienia o minimalnej wartosci bedzie
wynagradzane przyznaniem Uczestnikowi dodatkowych korzysci. Oferty promocyjne nie tgcza
sie z innymi promocjami, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Organizator — UNIMOT Paliwa sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzkiem, ul. Swierklariska 2A, 47-120
Zawadzkie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000501430, NIP: 7831710765, REGON: 302673320, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 327 350 000 zt. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest poprzez:
a) e-mail: kontakt@aviago.pl,

b) telefonicznie: +48 22 871-98-88 od poniedziatku do pigtku w dni powszednie, w godzinach
9:00-17:00; c) poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikaciji.

Produkt — towary lub ustugi dostepne w asortymencie Stacji Paliw.

Program lub Program AVIA GO — program lojalnosciowy Organizatora, ktérego warunki okresla
niniejszy Regulamin.

Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Rabat - kazda forma obnizenia ceny Produktu stosowana przez Organizatora w stosunku do
Uczestnikdw na zasadach okreslonych w Regulaminie. Rabat moze by¢ przyznany na podstawie
Kuponu, jak réwniez niezaleznie od Kuponu, na podstawie akcji promocyjnych ustalonych przez
Organizatora i wskazanych w formie oferty w Aplikaciji.

Regulamin — niniejszy regulamin Programu AVIA GO.

Rejestracja - proces przystgpienia Uczestnika do Programu w sposéb szczegdtowo okreslony
w § 4 Regulaminu.

Saldo Punktéw — informacja o aktualnej liczbie posiadanych przez Uczestnika Punktow, dostepna
w Aplikacji.

Stacje Paliw — stacje paliw prowadzone przez Organizatora lub pod marka Organizatora, ktore
uczestniczg w Programie. W Programie uczestniczg Stacje Paliw posiadajgce oznaczenie ,,GO” na
mapie dostepnej w Aplikacji ukazujacej lokalizacje punktéw sprzedazy.

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra przystapita
do Programu na podstawie Regulaminu.

Zamodwienie — zakup Produktu na Stacji Paliw, ktory moze prowadzi¢ do naliczenia Punktow lub
z ktéorym moze wigzac sie korzystanie z dobrodziejstw uczestnictwa w Programie.

§ 3. Postanowienia ogdlne

Cel organizacji Programu. Program AVIA GO ma charakter marketingowy, a jego celem jest
nagradzanie Uczestnikéw, ktdrzy dokonujg zakupu Produktéw dostepnych na Stacjach Paliw na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Korzysci z uczestnictwa w Programie. Na zasadach okreslonych w Regulaminie i z zastrzezeniem
okreslonych warunkéw, przystepujgc do Programu, Uczestnik moze:

a. otrzymywac Punkty za zrealizowane Zamowienia Produktéw objetych Programem;

b. otrzymywac Rabaty;

c. otrzymywac Punkty w wyniku ustalonych i okreslonych w Katalogu zdarzen niezwigzanych
z Zamowieniem takich jak przyktadowo: zaproszenie do Programu nowego Uczestnika,
urodziny Uczestnika, wypetnienie przez Uczestnika ankiety;

d. wymieniac¢ Punkty na Nagrody lub Kupony;

e. korzystac z Nagrdéd lub Kupondw w okresie ich waznosci;

f. korzystac z Ofert specjalnych.

Zakres terytorialny. Program jest prowadzony wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nieodptatny charakter udziatu w Programie. Udziat Uczestnika w Programie jest bezptatny
i dobrowolny. Uczestnik moze w dowolnym momencie zakorczyé uczestnictwo w Programie
w sposob i na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

Moment przystgpienia do Programu. Przystgpienie do Programu jest mozliwe w dowolnym
momencie trwania Programu, z zastrzezeniem spefnienia warunkdw wskazanych w Regulaminie.

Obowigzek przestrzegania prawa. Uczestnik zobowigzany jest do uczestnictwa w Programie
w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego.

Zakaz naduzywania uprawnien. Uczestnik zobowigzany jest nie naduzywac praw przyznanych
mu przez Organizatora lub przepisy prawa, w sposob, ktory sprzeczny jest ze spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem danego prawa lub z zasadami wspotzycia spotecznego.

Brak taczenia Programu z innymi promocjami. Oferty promocyjne organizowane przez
Organizatora poza Programem nie tgczg sie z benefitami uczestnictwa w Programie, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

§ 4. Warunki przystgpienia do Programu

Rozpoczecie Programu. Do Programu mozna przystgpi¢ w okresie od dnia 03.06.2024 roku do
dnia poinformowania przez Organizatora o zakorficzeniu Programu w sposéb okreslony w § 13
ust. 2 Regulaminu.

Podstawowy sposéb przystgpienia do Programu. Przystgpienie do Programu nastepuje po
zainstalowaniu Aplikacji dostepnej do pobrania w Google Play i AppStore oraz wypetnieniu
formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji poprzez podanie danych- imienia, adresu e-
mail i numeru telefonu. Warunkiem przystgpienia do Programu jest potwierdzenie zapoznania
sie z Regulaminem oraz akceptacja jego tresci. Proces przystgpienia do Programu zostaje
zakonczony po weryfikacji numeru telefonu osoby dokonujgcej Rejestracji. Weryfikacja
nastepuje poprzez wystanie na podany numer telefonu jednorazowego hasta oraz jego wpisanie
przez te osobe w odpowiednim polu Aplikacji.

Alternatywny sposéb przystgpienia do Programu. W przypadku wprowadzenia przez
Organizatora Karty majgcej postac fizyczng, osoba, ktéra chce uzyskac status Uczestnika, moze
otrzymac taka karte na Stacji Paliw bez spetniania dodatkowych warunkéw. W takim wypadku
na Karte naliczona jest liczba Punktow odpowiednia do dokonanej transakcji. Faktyczne
przystagpienie do Programu oraz wykorzystanie naliczonych w powyzszy sposéb Punktow



mozliwe jest jednak dopiero po Rejestracji i podaniu w Aplikacji numeru Karty oraz jej numeru
PIN.

Aktualno$¢ danych osobowych. Uczestnik, przystepujac do Programu, zobowigzany jest do
podania wytgcznie danych petnych, aktualnych i dotyczgcych samego Uczestnika. Uczestnik
zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji danych w przypadku wystgpienia ich zmiany, co
powinno nastgpi¢ przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji.

Zgody marketingowe. W procesie przystgpienia do Programu Uczestnik moze wyrazi¢
dobrowolne zgody na przesytanie informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego,
z wykorzystaniem wskazanych kanatow komunikacji, w szczegdlnosci poczty elektronicznej,
SMS/MMS lub powiadomien PUSH, zgodnie z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej.

§ 5. Zasady przyznawania Punktow

Podstawowy warunek otrzymania Punktéw. Warunkiem otrzymania Punktéw jest przystgpienie
do Programu i uzyskanie statusu Uczestnika, a nastepnie ztozenie Zamowienia na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

Sposéb i czas naliczenia Punktéw. Naliczenie Punktow nastepuje niezwtocznie po ztozeniu
Zamowienia, o ile i w zakresie w jakim Produkty objete Zamdwieniem nie zostaty oznaczone
w Katalogu jako Produkty, przy Zaméwieniu ktdrych Punkty nie sg naliczane. Do prawidtowego
naliczenia Punktdw konieczne jest zeskanowanie Karty przy sktadaniu Zamoéwienia na Stacji
Paliw.

Pozapremiowe naliczenia Punktéw. Uczestnik moze otrzymywacé Punkty w wyniku zaistnienia
ustalonych i okreslonych w Katalogu zdarzen niezwigzanych z Zamowieniem.

Waznos$¢ naliczonych Punktéw. O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej (i z zastrzezeniem
w szczegdlnosci postanowien § 13 Regulaminu), Punkty zachowujg waznos¢ przez okres 3 lat od
dnia dodania ich do Salda Punktow. Punkty niewykorzystane przez okres 3 lat od dnia ich dodania
do Salda Punktdéw wygasajg. Punkty wymieniane sg w kolejnosci od najstarszych do najnowszych.

Wstrzymanie mozliwosci wykorzystania Punktéw. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
Punkty zostaty przyznane za niedokonane faktycznie Zamowienie Ilub tez osobom
nieuprawnionym do ich zbierania w mysl niniejszego Regulaminu, nastepuje wstrzymanie
mozliwosci wymiany Punktow, lub tez wstrzymanie wydania Nagrody, Kuponu czy Rabatu do
wyjasnienia sprawy. Wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktéw lub wydania Nagrody lub
Kuponu badZ przyznania Rabatu dotyczy jedynie Punktow, co do ktdérych istnieje uzasadnione
podejrzenie, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu. Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla
§ 8 ust. 2 Regulaminu.

Osoba uprawniona do korzystania z Punktéw. Punkty nie mogg by¢ przenoszone ani zbywane na
rzecz osoby trzeciej, w tym innego Uczestnika, chyba ze Organizator wyraznie wskaze inaczej.
Dany Uczestnik moze wykorzysta¢ tylko i wytgcznie Punkty, ktére sam otrzymat na zasadach
okreslonych w Regulaminie, ktére zostaty przypisane do jego Konta. Dany Uczestnik moze
korzystac z Programu wytgcznie przy uzyciu jednego Konta — nie jest dopuszczalne taczenie Kont.

Okres przyznawania Punktéw. Punkty przyznawane sg przez czas trwania Programu,
z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych ze skutkéw poinformowania przez Organizatora
o zakonczeniu Programu, wskazanych w § 13 ust. 2 Regulaminu.
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Przypisanie Punktéw do Karty. Punkty przyznane przez Organizatora w ramach Programu
zapisywane sg na Karcie. Uczestnik moze w dowolnym momencie uzyska¢ informacje
o aktualnym Saldzie Punktow za posrednictwem Aplikacji.

Przyznanie Punktéw a sposdb ptatnosci. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania
zapfaty za Produkt gotéwka, bankowa kartg ptatniczg lub Blikiem oraz w przypadku ptatnosci za
pomocy kart flotowych AVIA CARD - w ostatnim przypadku z wyjatkiem ptatnosci za paliwo,
z wytgczeniem bondw lub voucherdéw wystawionych przez Organizatora.

Sposéb wykorzystania Punktéw. Punkty przyznane w Programie mozna wykorzystaé w sposdb
okreslony w § 6 Regulaminu. Punkty przyznawane w Programie nie mogg by¢ wymieniane na
gotowke.

Brak odpowiedzialnosci Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
dostepu do Konta Uczestnika i zgromadzonych tam Punktéw (w szczegdlnosci wskutek dziatania
nieupowaznionych oséb trzecich), o ile przyczyny te nie lezg po stronie Organizatora.

§ 6. Zasady wykorzystywania Punktéw

Wymiana Punktdw. Punkty przyznane zgodnie z Regulaminem mogg by¢ wymienione wytacznie
na Nagrody lub Kupony na zasadach okreslonych i uwidocznionych w Katalogu oraz Regulaminie.
Uczestnik ma prawo do wymiany Punktéw, o ile zebrat wystarczajacg liczbe Punktow,
odpowiadajgcg co najmniej liczbie Punktéw przypisanych do Nagrody lub Kuponu.

Roztaczny charakter promocji. Uczestnik nie moze wymienié¢ Punktdw na zasadach okreslonych
w Programie w sposéb powodujgcy nabycie Produktow po nizszej cenie, jezeli przy zawieraniu
tego Zamowienia korzysta z innego rodzaju znizki w stosunku do Produktéw na danej Stacji Paliw,
niz znizka bedaca skutkiem uczestnictwa w Programie, chyba ze inaczej wskazano w Katalogu.

Wymiana a obnizenie Salda Punktéw. Wymiana Punktéw na Nagrode lub Kupon powoduje
obnizenie Salda Punktow przypisanego do Karty o liczbe Punktdéw przypisanych do Nagrody lub
Kuponu, a obnizenie Salda nastepuje z chwilg uzyskania Nagrody lub Kuponu przez Uczestnika.

Okres waznosci benefitéw. Uczestnik ma prawo wykorzysta¢ Kupon wytgcznie w okresie
uwidocznionym w Katalogu. Po tym terminie niewykorzystane benefity tracg waznos¢.

Sposéb wykorzystania benefitéw. Wykorzystanie Kuponu przy Zamodwieniu na Stacji Paliw
nastepuje poprzez okazanie przypisanego do Kuponu kodu kreskowego na Stacji Paliw co
powinno nastgpi¢ przed optaceniem Zamodwienia.

Jednorazowy charakter benefitdw. Nagrody, Kupony, Rabaty oraz Oferty specjalne maja
charakter jednorazowy, chyba Ze inaczej wskazano w Katalogu. Jednorazowa wartos$¢ nagrody
nie przekroczy 2000 zt.

Przyznanie Punktéw za Zamdwienie, w ktorym wykorzystany zostaje benefit. Uczestnik, ktory
przy realizacji Zamdwienia wykorzystuje aktywny benefit, otrzymuje za to Zamodwienie Punkty.

Brak mozliwosci wymiany na $rodek ptatniczy. Aktywne benefity nie podlegajg wymianie na
pienigdze lub jakikolwiek inny srodek ptatniczy, w tym karty podarunkowe.

Wstrzymanie oferowania Nagréd. Organizator moze wstrzymac oferowanie Nagrody w kazdym
czasie wytgcznie w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych waznych przyczyn:

a. jezelijest to konieczne dla ochrony bezpieczenstwa Uczestnikéw;



b. jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa;
c. jezeli oferowanie danej Nagrody moze narusza¢ dobre imie Organizatora lub osoby trzecie;.

§ 7. Zwrot i reklamacja Produktu przy wykorzystaniu benefitéw

Uprawnienia Uczestnika a wykorzystane benefity. Skorzystanie przy zakupie Produktu z Punktéw,
Kuponu, Rabatu, Nagrody lub innego benefitu nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym uprawnien Konsumenta zwigzanych
z brakiem zgodnosci towaru z umowa. Jezeli w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji lub
skorzystaniem przez Uczestnika z innego przewidzianego prawem uprawnienia konieczne jest
rozliczenie wykorzystanego benefitu, rozliczenie nastepuje w sposdb, ktory nie ogranicza
ustawowych uprawnien Uczestnika:

a. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej Produktu, jezeli przy jego zakupie
wykorzystano benefit, Organizator przywraca Uczestnikowi benefit odpowiadajacy
benefitowi wykorzystanemu przy zakupie, z terminem waznosci nie krotszym niz 14 dni, o ile
Program jest nadal prowadzony i Konto Uczestnika pozostaje aktywne. Jezeli przywrdcenie
benefitu nie jest mozliwe, Organizator dokonuje jego odpowiedniego rozliczenia z
Uczestnikiem.

b. W przypadku obnizenia ceny Produktu zwrot naleznej Uczestnikowi kwoty nastepuje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

c. Jezelireklamacja lub inne uprawnienie Uczestnika jest realizowane po zakoriczeniu Programu,
po rezygnacji Uczestnika z Programu albo po zakonczeniu jego uczestnictwa przez
Organizatora, rozliczenie wykorzystanego benefitu nastepuje w sposdb, ktory nie ogranicza
ustawowych uprawnien Uczestnika.

Zwrot Produktu a przyznane Punkty. W przypadku zwrotu Produktu, przy zakupie ktérego
naliczono Punkty, liczba Punktéw naliczona za ten Produkt jest odliczana od Salda Punktéw. Jezeli
skutkiem odliczenia bedzie ujemne Saldo Punktdw, Punkty uzyskane nastepnie przez Uczestnika
sg zaliczane w pierwszej kolejnosci na jego wyréwnanie.

§ 8. Zakoriczenie udziatu Uczestnika w Programie
Nieoznaczony okres trwania Programu. Czas trwania Programu jest nieoznaczony.

Wypowiedzenie uczestnictwa przez Organizatora. Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi
udziat w Programie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku oszustwa, naduzycia, celowego
dziatania na szkode Organizatora lub innych Uczestnikdw, postugiwania sie danymi osoby
trzeciej, dokonywania transakcji pozornych albo innego razgcego naruszenia Regulaminu, ktére
uniemozliwia dalsze uczestnictwo w Programie. W przypadku innych istotnych naruszen, ktére
mogg zostac usuniete, Organizator przed wypowiedzeniem wzywa Uczestnika do zaprzestania
naruszenia w odpowiednim terminie. Wypowiedzenie nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e-mail ze wskazaniem jego przyczyny. Punkty lub benefity uzyskane w wyniku naruszenia
Regulaminu mogg zosta¢ anulowane.

Wypowiedzenie uczestnictwa przez Uczestnika bez przyczyny. Uczestnik moze zrezygnowad
z udziatu w Programie w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, wybierajgc opcje ,Usun
konto” w Aplikacji.

Skutki wypowiedzenia. Niezwtocznie po rezygnacji Uczestnika z Programu w sposob opisany
w ust. 3 powyzej Konto Uczestnika jest administracyjnie zamykane bez mozliwosci jego



przywrocenia. Zamkniecie Konta Uczestnika oznacza, iz nie mogg by¢ na nim realizowane zadne
Zamowienia, nie bedg naliczane nowe Punkty, nie bedg wydawane nowe benefity, wygasajg
wszystkie dotychczas naliczone Punkty, wygasajg wszystkie otrzymane benefity — Uczestnik
utraci przywileje nabyte na podstawie niniejszego Regulaminu oraz mozliwos$¢ nabywania
przywilejéw na zasadach opisanych w Regulaminie. Organizator usunie dane osobowe
Uczestnika niezwtocznie po wygasnieciu wzajemnych roszczen. Dane osobowe Uczestnika, ktory
zrezygnowat z uczestnictwa w Programie, nie bedg przetwarzane dla jakichkolwiek innych celéw
niz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Deinstalacja Aplikacji. Odinstalowanie Aplikacji z urzadzenia mobilnego Uczestnika nie jest
réwnoznaczne z rezygnacja z jej funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci nie powoduje utraty
statusu Uczestnika Programu i zamkniecia Konta.

§ 9. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz odpowiedzialnosci

Okres sktadania reklamacji. Reklamacje w zakresie zasad i przebiegu Programu mogg by¢
zgtaszane do Organizatora w czasie trwania Programu oraz 3 miesiecy po jego zakoriczeniu.
Uptyw terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym nie oznacza wygasniecia roszczen oraz nie
narusza prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w drodze postepowania sagdowego lub
pozasgdowego. Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@aviago.p! ;

b. pocztg tradycyjng poprzez wystanie pisma na adres siedziby Organizatora z dopiskiem
,Program Lojalnosciowy AVIA GO”;

C. pisemnie poprzez osobiste ztozenie reklamacji na Stacji Paliw.

Zakres reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ dane wnoszacego reklamacje — jego imie
i nazwisko, adres e-mail lub adres korespondencyjny, na ktéry miataby zosta¢ wystana
odpowiedz oraz opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania
przez Organizatora. Postanowienie to nie narusza termindw ani skutkéw braku odpowiedzi na
reklamacje wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Sposéb poinformowania o rozpatrzeniu reklamacji. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji
zostanie przekazana Uczestnikowi zgodnie z jego wyborem wskazanym podczas sktadania
reklamacji — drogg e-mailowa lub pocztg tradycyjna.

Brak ograniczen uprawnien konsumenckich. Uczestnictwo w Programie nie narusza uprawnien
przyznanych Uczestnikowi na podstawie przepisdw prawa, w tym w szczegélnosci wynikajgcych
z posiadania przez Uczestnika statusu konsumenta w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Niektore
promocje lub korzysci dostepne w Programie mogg nie tgczy¢ sie ze sobg albo z innymi
promocjami na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Katalogu; ograniczenie to nie narusza
ustawowych uprawnien Uczestnika.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkdw na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw prawa. Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Programu
wynikajgcy wyfgcznie z przyczyn pozostajgcych poza jego kontrolg, ktérym pomimo zachowania
nalezytej starannosci nie mogt zapobiec. Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 10. Warunki techniczne korzystania z Aplikacji wraz z jej funkcjonalnosciag

Pobranie Aplikacji. Aplikacje mozna pobraé¢ na urzadzenia przenos$ne pracujgce w oparciu
o system operacyjny Android lub iOS, w szczegdlnosci takie jak smartfony, tablety.

Podstawowe wymogi korzystania z Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji wymaga od Uczestnika
posiadania urzadzenia koncowego posiadajgcego dostep do sieci Internet oraz posiadania
aktywnego numeru telefonu komdrkowego oraz aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Kompatybilno$¢ Aplikacji. Organizator stara sie zapewni¢ oprogramowanie do mozliwie wielu
typdw urzadzen koricowych, zalecajac posiadanie urzadzen z aktualnym systemem operacyjnym.
Ze wzgledow technicznych dostep do Aplikacji z niektérych urzadzen koricowych moze nie byé
mozliwy. W przypadku braku kompatybilnosci miedzy urzadzeniem koncowym a Aplikacjg
uczestnictwo w Programie moze nie by¢ mozliwe.

Dostep do Internetu. Zainstalowanie Aplikacji i korzystanie z funkcjonalnosci Programu wymaga
statej transmisji danych z urzadzenia koricowego. Wielkos¢ i czestotliwosé przesytu danych zaleza
od rodzaju i zakresu korzystania z Aplikacji. Koszt potgczenia za przesyt danych ponosi Uczestnik,
a jego wysokos$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej przez Uczestnika a operatorem
telekomunikacyjnym.

Jasno$¢ ekranu urzadzenia. Korzystanie z Aplikacji wymaga natadowania baterii urzadzenia
mobilnego i jasnosci wyswietlacza niezbednej do zeskanowania Karty przy dokonywaniu
Zamowien na Stacji Paliw.

Aktualizacje Aplikacji. Organizator moze udostepniac¢ aktualizacje Aplikacji, w szczegdlnosci
aktualizacje niezbedne do zachowania jej bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania. Jezel
zainstalowanie aktualizacji jest niezbedne do prawidtowego korzystania z Aplikacji, Organizator
poinformuje Uczestnika o aktualizacji oraz o konsekwencjach jej niezainstalowania.

Prace serwisowe Aplikacji. Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Aplikacji
lub systemdéw informatycznych obstugujgcych Program w catosci lub w czesci ich
funkcjonalnosci, w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci serwisowych i w zakresie do
tego niezbednym. Organizator poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych
pracach serwisowych poprzez ogtoszenie w Aplikacji.

Funkcjonalno$¢ Aplikaciji. Aplikacja umozliwia:

Rejestracje w Programie i otrzymanie Karty (wirtualnej),
dostep do Regulaminu,

wyswietlenie Karty (wirtualnej),

sprawdzenie aktualnego Salda Punktdw,

dostep do historii Zaméwien,

dostep do informacji o aktywnych promocjach w Programie,
dostep do informacji kontaktowych,

otrzymywanie powiadomien typu push,

prezentowanie dostepnych Nagrdéd, Kupondw, Ofert,

j. wypetnienie ankiety z mozliwoscig otrzymania korzysci,

k. dostep do kodu z mozliwoscig jego udostepnienia w celu zaproszenia do Programu nowego

Sm o o0 oW

Uczestnika,
|.  zawiera mape lokalizacji Stacji Paliw,
m. modyfikacje danych osobowych w Programie,
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n. zmiane zgéd marketingowych,

0. wypisanie z Programu.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng. Organizator $wiadczy za posrednictwem Aplikacji
w szczegoblnosci ustuge prowadzenia Konta, udostepnienia wirtualnej Karty, prezentowania Salda
Punktéw i historii Zamdwien, udostepniania informacji o promocjach, Nagrodach, Kuponach
i Ofertach specjalnych, obstugi danych i ustawien Uczestnika oraz pozostate funkcjonalnosci
okreslone w ust. 8.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych. Uczestnik nie moze w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
lub Konta dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

§ 11. Dane osobowe Uczestnika

Administrator danych. Administratorem danych osobowych Uczestnika przetwarzanych
w zwigzku z uczestnictwem w Programie jest UNIMOT PALIWA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Zawadzkiem, pod adresem: ul. Swierklariska 2A, 47-120
Zawadzkie, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000501430, posiadajgca numer NIP: 7831710765, numer
REGON: 302673320, o kapitale zaktadowym 327 350 000,00 zt. Kontakt z Administratorem we
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest pod adresem
odol@unimot.pl.

Inspektor ochrony danych. Administrator danych wyznaczyt Inspektora ochrony danych
z ktorym Uczestnik moze sie kontaktowaé w sprawach dotyczgcych przetwarzania jego danych
osobowych pod adresem email odol@unimot.pl lub pod adresem podanym w ust. 1
z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”

Cele przetwarzania danych. Dane Uczestnika przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a. udzielenia odpowiedzi na pytania za posrednictwem oferowanych kanatéw komunikacji,

b. poprawy funkcjonalnosci Aplikacji,

prowadzenie Programu, przyznawania Punktéw, wymiany Punktéw, mozliwosci korzystania

z benefitéw,

prowadzenie Konta, utrzymywania historii realizowanych benefitéw,

zbierania statystyk odnoszacych sie do korzystania z Aplikacji,

przekazywania informacji o aktualnych promocjach, ustugach,

prowadzenia dziatalno$ci marketingowej poprzez segmentacje polegajagcg na dopasowaniu

oferty handlowej oraz promocji do preferencji Uczestnika;

h. wykonania czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy, zawarcia i wykonania umowy,
ktérej przedmiotem jest realizacja Programu lojalnosciowego,

i. wypetnienia obowigzkow fiskalnych  wynikajgcych  z  przepisow  (wystawianie
i przechowywanie dokumentéw ksiegowych),

j. obstugi reklamacji w zakresie wszystkich $wiadczonych ustug,

k. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

o

@ oo

|. przygotowania ofert promocyjnych w oparciu o przetwarzane dane np. historie transakgji,
preferencje zakupowe,

m. wysytania ankiet majgcych na celu doskonalenie jakosci Aplikacji, Programu lub majgcych na
celu zaproponowanie Uczestnikowi dopasowanych benefitéw.


mailto:odo1@unimot.pl
mailto:odo1@unimot.pl

4. Podstawa prawna przetwarzania danych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
Uczestnika jest:

a. dobrowolna zgoda Uczestnika (art. 6 ust 1 a RODO);

b. niezbednos$¢ realizacji czynnosci zmierzajgcych bezposrednio do zawarcia umowy oraz
zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust 1 b RODO);

c. realizacja obowigzku prawnego wynikajgcego z przepisow Ustawy o podatku od towardw
i ustug oraz Ordynacji podatkowe] polegajgcego na nalezytym wystawieniu dokumentu
ksiegowego oraz jego przechowywania przez okres wymagany aktualnie obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi (art. 6 ust 1 c RODO);

d. uzasadniony interes Administratora, ktérym jest zabezpieczenie prawa do dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, prowadzenie dziatan
marketingowych, zbieranie statystyk i analiz zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji,
funkcjonowaniem Konta i Aplikacji w celu poprawiania ich funkcjonalnosci (art. 6 ust 1 f
RODO);.

5. Charakter podanych danych. Podanie danych osobowych w postaci imienia, numeru telefonu
oraz adresu e-mail stanowi wymog niezbedny do dotgczenia do Programu. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne, przy czym podanie dodatkowych danych moze mie¢ wptyw na
dostepnosé niektdrych benefitdw. Podanie danych niezbednych do spetnienia obowigzku
prawnego, jakim jest wystawienie odpowiedniego dokumentu ksiegowego jest obowigzkowe.

6. Okres przetwarzania danych. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane przez nastepujgcy okres:

a. dane przetwarzane na podstawie zgody — przez czas waznosci zgody, do czasu jej wycofania.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na jej
podstawie przed jej wycofaniem;

b. dane przetwarzane w zwigzku z zawarciem umowy — przez czas realizacji umowy, a nastepnie
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynoszacy 6 lat;

c. dane przetwarzane w zwiazku z realizacjg obowigzku prawnego — przez okres 5 lat od korica
roku kalendarzowego, w ktérym zostat wystawiony dokument ksiegowy;

d. dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu prawnego — przez okres niezbedny
do realizacji celu, jednak nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych lub do momentu ztozenia
skutecznego sprzeciwu.

7. Uprawnienia Uczestnika. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania, przenoszenia, wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadku
przetwarzania na podstawie zgody bez wptywu na dotychczasowe przetwarzanie, ograniczenia
przetwarzania, zfozenia sprzeciwu, usuniecia, ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Powyzsze uprawnienia przystugujg na zasadach i z zastrzezeniem wyjgtkéow
przewidzianych w RODO. W razie woli realizacji powyzszych uprawnien, w szczegdlnosci w razie
woli wycofania zgody, jakichkolwiek pytan lub watpliwosci w zakresie przystugujgcych Panstwu
uprawnien, prosimy o kontakt na adres e-mail: odol@unimot.pl lub wystanie listu bezposrednio
na adres siedziby Administratora.
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Odbiorcy danych. Odbiorcg danych osobowych Uczestnika sg Zaufani Partnerzy - podmioty
Swiadczgce ustugi prawne, ksiegowe, podatkowe, jak réwniez dostawcy ustug IT w zakresie
niezbednym do zapewnienia poprawnej dziatalnosci Aplikacji.

Brak przetwarzania danych poza EOG. Dane osobowe Uczestnika nie sg przetwarzane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Zgody marketingowe. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika zgody wymaganej na podstawie
art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Organizator moze
przesyta¢ Uczestnikowi informacje handlowe, w tym marketing bezposredni, z wykorzystaniem
objetych zgoda srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej,
SMS/MMS lub wiadomosci PUSH. Uczestnik moze w kazdym czasie wycofaé udzielong zgode.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przesytania informacji handlowych
dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Segmentacja Uczestnika w celu przedstawienia dopasowanych ofert oraz benefitéw. Dane
osobowe Uczestnika wykorzystywane sg do segmentacji Uczestnika i jego przypisania do danej
grupy marketingowej. Celem tych dziatan jest prezentowanie Uczestnikowi ofert oraz benefitéw
dopasowanych do jego preferencji. Program jest skierowany do osob fizycznych, ktére spetniaja
warunki wskazane w Regulaminie, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie od Organizatora
spersonalizowanych informacji o ofertach i promocjach Organizatora, ktére mozliwie najlepiej
odpowiadajg zainteresowaniom i dokonywanym przez Uczestnika zakupom na Stacjach Paliw.
Celem Programu jest dostarczanie Uczestnikom spersonalizowanych informacji dotyczacych
ofert handlowych oraz ustug, w tym informacji o mozliwosci otrzymania Nagrdd, Kupondw,
Rabatéw i Ofert specjalnych. Organizator we wskazanych dziataniach opiera sie na historii
Zamowien, dotychczasowym korzystaniu przez Uczestnika z benefitéw. Przypisanie do danego
segmentu odbywa sie takze przy pomocy odpowiedzi na pytania ankietowe, ktére moga
pojawiac sie w Aplikacji. Segmentacja nastepuje przede wszystkim w oparciu o: czas, jaki uptynat
od ostatniej wizyty, czestotliwos¢ dokonywania Zamowien, wartos¢ Zamodwien.

§ 12. Zmiany Regulaminu

Okolicznosci zmiany Regulaminu. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytacznie w zakresie
niezbednym z uwagi na wystgpienie co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

a. zmiane przepisbw prawa majgcych zastosowanie do Programu, jezeli powoduje ona
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu;

b. wydanie przez wiasciwy organ administracji publicznej lub sgd decyzji, orzeczenia, nakazu lub
innego rozstrzygniecia powodujgcego koniecznos$¢ zmiany zasad prowadzenia Programu;

c. zmiane albo wycofanie rozwigzan technicznych lub technologicznych wykorzystywanych do
prowadzenia Programu, jezeli wymaga to odpowiedniej zmiany sposobu jego
funkcjonowania;

d. konieczno$¢ zwiekszenia bezpieczenstwa Programu, ochrony Uczestnikéw lub
przeciwdziatania stwierdzonym naduzyciom;

e. wprowadzenie, zmiane lub wycofanie funkcjonalnosci Programu, o ile nie prowadzi to do
pozbawienia Uczestnikdw praw juz nabytych;

f. konieczno$¢ usuniecia oczywistych omytek, niescistosci lub watpliwosci interpretacyjnych,
o ile zmiana nie prowadzi do pogorszenia sytuacji Uczestnika;



g. potaczenie, podziat, przeksztatcenie Organizatora, zbycie przedsiebiorstwa lub
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa obejmujacej Program albo inng reorganizacje
dotyczacg Programu, jezeli powoduje ona koniecznos¢ aktualizacji Regulaminu i nie prowadzi
do ograniczenia praw nabytych Uczestnika;

h. zmiane danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Organizatora, w zakresie niezbednym do
ich aktualizacji.

Sposdb poinformowania o zmianie Regulaminu. Organizator powiadomi Uczestnikéw o zmianie
Regulaminu z przyczyn wskazanych w ust. 1 z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, jesli
zmiany wptywajg na nabyte prawa i obowigzki Uczestnika albo 14-dniowym wyprzedzeniem,
jesli zmiany nie wptywajg na prawa i obowigzki Uczestnika, udostepniajgc Uczestnikowi tresc
zmian oraz nowg tre$¢ Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w Aplikacji
w sposob umozliwiajgcy jej zapisanie, odtworzenie i zachowanie.

Obowigzywanie zmienionego Regulaminu.Zmiana Regulaminu wigze Uczestnika, jezeli
Uczestnik po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu nie wypowiedziat uczestnictwa
w Programie w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Nie narusza to prawa Uczestnika do
rezygnacji z udziatu w Programie w kazdym czasie i bez podawania powoddw.

§ 13. Zakoniczenie Programu

Okolicznosci zakoriczenia Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia
Programu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn
(katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych prowadzenie Programu wptywajgca na wzajemne
prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora w taki sposob, ze powoduje obiektywng
koniecznos$¢ zakonczenia Programu;

b. konieczno$¢ dostosowania zasad prowadzenia Programu do nakazow, orzeczen, postanowien
lub wytycznych wynikajacych z decyzji wtasciwego w zakresie prowadzenia przez
Organizatora organu administracji publicznej lub — orzeczenia sadowego znajdujgcego
zastosowanie w zakresie dziatalnosci Organizatora wptywajagca na wzajemne prawa
i obowigzki Uczestnika i Organizatora w taki sposéb, ze powoduje obiektywng koniecznosé
zakonczenia Programu;

c. obiektywna ekonomiczna nieoptacalnos¢ prowadzenia Programu;

d. zastgpienie Programu inng ekwiwalentng formg prowadzenia dziatan marketingowych
i promocyjnych przez Organizatora;

e. uruchomienie przez Organizatora nowego programu lojalnosciowego we wspotpracy z innym
podmiotem

Sposéb poinformowania o zakoriczeniu Programu. O decyzji Organizatora dotyczacej
zakonczenia prowadzenia Programu Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, w zadnym razie nie krotszym niz 3 miesigce przed jego planowanym
zakonczeniem, przy zastosowaniu co najmniej jednego kanatu komunikacji: za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS, poprzez umieszczenie stosownego komunikatu
w Aplikacji. W okresie zakomunikowanym przez Organizatora, nie krotszym jednak niz 3 miesigce
od poinformowania o zakonczeniu Programu, Uczestnicy mogg nadal gromadzi¢ Punkty na
zasadach okreslonych w Regulaminie. W okresie zakomunikowanym przez Organizatora, nie



krétszym niz 3 miesigce od poinformowania o zakoriczeniu Programu, Uczestnicy mogg nadal
dokonywac¢ wymiany zgromadzonych Punktow na Nagrody, Kupony i korzysta¢ z Ofert
specjalnych, przy czym Punkty, Nagrody, Kupony i Oferty specjalne niewykorzystane do korica
tego terminu wygasajg.

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur

Informacja o polubownej mozliwosci rozwigzania sporu. Spér wynikajgcy z umowy zawartej
pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem moze zosta¢ zakoniczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat
Organizatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Organizatora do
wziecia udziatfu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Uczestnika reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Organizator kazdorazowo przekaze
Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze wystgpienia
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Jezeli
Organizator nie ztozyt zadnego os$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Inspekcja Handlowa. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, pod rozstrzygniecie statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Uczestnika spdér o prawa majatkowe
wynikajgce z umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

Dziatania Inspekcji Handlowej. Na zasadach okreslonych w ww. Ustawie, jezeli przemawia za tym
charakter sprawy, Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majace na
celu pozasagdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy konsumentem,
a przedsiebiorcg poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez
jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna
sie na wniosek Uczestnika, ztozony do Wojewddzkiego Inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Organizatora.

Bezptatne poradnictwo konsumenckie. Uczestnik moze réwniez zwrdéci¢ sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw, do ktorego zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Inne informacje prawne. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w Ustawie
zdnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich) lub
w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegdlnosci, w obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.
Uczestnik moze réwniez uzyska¢ dodatkowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur
stronie internetowej UOKIK .

§ 15. Postanowienia koricowe


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Dostepnosé Regulaminu. Petna tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie dostepna w Aplikacji oraz na
stronie internetowej www.aviago.pl w sposéb umozliwiajagcy jej pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie.

Informacje o Programie. Informacje o Programie mozna uzyska¢ droga mailowg poprzez
kontakt@aviago.pl lub na stronie www.aviago.pl.

Prawo wtasciwe. Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz prowadzenia
i uczestnictwa w Programie jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a sgdami sgdy powszechne
w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Wybér prawa, a uprawnienia konsumenckie. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu
nie pozbawia Uczestnika bedgcego Konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy miedzy Organizatorem,
a Uczestnikiem, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe
w przypadku braku wyboru prawa.

Wersja Regulaminu. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.10.2026 r.

Zmiana Organizatora. Z dniem 1 paZdziernika 2026 r. Organizatorem Programu jest UNIMOT
Paliwa sp. z 0.0. Zmiana Organizatora nie powoduje utraty ani ograniczenia praw nabytych przez
Uczestnikow przed tym dniem. Uczestnicy zachowujg w szczegdlnosci dotychczasowe Konta
i Karty, Saldo Punktéw, zgromadzone Punkty oraz przyznane Nagrody, Kupony, Rabaty i inne
benefity, z zachowaniem ich dotychczasowych termindw waznosci i zasad wykorzystania.



